
KAK Prosjektet

Kommunikasjonsløsning for akuttmedisinsk kjede (KAK)

Anskaffelse, etablering og utskifting av ICCS på alle AMK sentraler, legevaktsentraler og akuttmottak



Overgang fra ICCS til LifeX
ICCS LifeX



Overordnet plan



Pilot (godkjenningsperiode)
•Legevaktsentraler:

•Lofoten interkommunale 
legevakt
•Bodø legevakt

•Akuttmottak
•Akuttmottaket, Tromsø, 
UNN

•AMK sentraler
•AMK Sør-Trøndelag
•AMK Møre og Romsdal



Fordeling av oppgaver og ansvar mellom 
Legevaktsentraler/HF og HDO



• For spesialisthelsetjenesten vil RHFene 
ha ansvar for innføring i sin region

• For kommunehelsetjenesten vil den 
enkelte legevaktsentral ha ansvar for innføring på sin sentral

• HDO vil støtte og veilede RHFene og den enkelte 
legevaktsentral gjennom hele innføringsprosessen

• HDO vil ha et overordnet nasjonalt ansvar for at innføringen 
gjennomføres i henhold til planen

Roller og ansvar



• Lokal koordinering

• Fristilling av ansatte for gjennomføring av opplæring
• Instruktører opplæres sentralt, sluttbrukere opplæres 

lokalt

• Kvalitetssikring av egen konfigurasjon

• Innføringsprosjektet stipuleres til å vare 3 måneder pr sentral. 

Hva betyr innføring for den enkelte sentral? 



Plan for utskifting av 
ICCS med LifeX, og

 Nice lydlogg med Voxlog



Første oppstartsmøte  i Nord:
31.03.2025
Start omlegging:
01.09.2025
Ferdig:
18.09.2025

Første oppstartsmøte i Øst:
06.06.2025
Start omlegging:
01.12.2025
Ferdig:
06.03.2026

Første oppstartsmøte i Vest:
12.05.2025
Start omlegging:
13.10.2025
Ferdig:
31.10.2025

Piloter 
Første oppstartsmøte:
30.10.2024
Start omlegging:
22.04.2025
Ferdig pilot:
20.06.2025

Første oppstartsmøte i Midt:
22.04.2025
Start omlegging:
22.09.2025
Ferdig:
03.10.2025

Første oppstartsmøte i Sør:
05.05.2025
Start omlegging:
04.11.2025
Ferdig:
28.11.2025

Innføringsplan for legevaktsentraler og akuttmottak

• LifeX vil innføres i helsetjenesten i den 
rekkefølgen det er mest hensiktsmessig å 
fase ut ICCS
• Legevakter og akuttmottak før AMK 

sentraler
• Starte i nord, deretter midt og vest før sør-

øst
• Samlokaliserte legevakter og 

akuttmottak tas samme dag

• Ny medielogg-løsning vil innføres sammen 
med LifeX. 
• HDO vil automatisk sørge for at all lyd fra 

LifeX logges i denne løsningen når LifeX 
settes i drift på legevaktsentralen



• Fysiske oppstartsmøter 
for lokale 
innføringsprosjekter
• Plan for aktiviteter pr 

lokasjon

• Hvordan vi samarbeider 
og rapporterer status på 
aktiviteter i 
innføringsperioden

Nå starter innføringen «for alvor»



Mer informasjon: https://www.hdo.no/kak/
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